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Se utilizé el color celeste para disefiar el recorrido de

lectura e ilustrar el apoyo y seguimiento de las personas con
deficiencia visual en la UNA. Las personas personas con una
deficiencia visual se caracterizan por percibir el color a través
de sensaciones descritas con ayuda del gusto, del tacto y
del olfato y por experiencias vividas, convirtiéndolo en un
elemento onirico. A partir del concepto que formula Victor
Moreno de la semibtica del color "esta en la base de todos
los sistemas cognitivos biolégicos, humanos y no humanos...
engloba y provee el marco epistemolégico adecuado para
todas las perspectivas; incluyendo todos los aspectos donde
puede funcionar como un fenémeno fisico, fisiolégico o
asociaciones psicolégicas" (s.f., p 27), se selecciona este
color por la capacidad de denotar tranquilidad, meditacién,
inteligencia y comunicacién; al poseer blanco dentro de su

tonalidad cromatica, cambia las potencias psiquicas generando

una mayor unidad y sintesis.

Proyecto

UNA'Y,
EDUCACION
DE CALIDAD

El Proyecto UNA Educacién de Calidad integra en

su dindmica las dreas de docencia, investigacion,
extensién y produccién con el propésito de promover
las condiciones de accesibilidad en la Educacién
Superior. Despliega una estrategia de acompafiamiento
al estudiantado con una deficiencia sensorial (ceguera/

baja visién/ sordera (baja audicién), fisico- motora,

cognitiva y psicosocial para su autodeterminacién y
autonomia en su formacién universitaria con el fin de
superar las barreras actitudinales, fisicas, sociales

y culturales que limitan la participacién plena, el
disfrute de sus derechos, de los bienes y servicios

de la sociedad. Implementa una estrategia de
actualizacién del personal académico y administrativo
sobre educacién inclusiva y la atencién a la diversidad;
asimismo para el establecimiento de las formas de
apoyo y seguimiento del estudiantado.




Presentacion

El curriculo en el dmbito universitario
se orienta hacia el desarrollo de
habilidades personales, sociales
y profesionales de la poblacién
estudiantil, con el propésito de
promover su inclusién social y laboral.
En este contexto, se pretende que
las habilidades y las destrezas, asi
como los conocimientos adquiridos
le permitan a la poblacién estudiantil
construir su Proyecto de vida,
fundamento sobre el cual se sientan las
bases para su funcién productiva en la
sociedad.

Con el fin de promover el crecimiento
personal, académico y profesional

de la poblacién estudiantil que presenta una
deficiencia visual de la Universidad Nacional,
se ofrece esta guia de apoyo para el personal
académico que tiene inscritos en los cursos
que imparte estudiantes que presentan esta
condicién.

La guia tiene como propésito servir como
documento de consulta que oriente la atencién
pedagdgica que se le brinda a este grupo de la
diversidad inscrito en las distintas carreras de la
institucién. El apoyo educativo se conceptualiza
desde un enfoque social, desde el cual, los
procesos de interaccién e intercambio entre el
personal académico y la poblacién estudiantil
son fundamentales para definir los ajustes

y los apoyos especificos que se requieren

en la individualizacién de la formacién en el
contexto universitario. La idea de emprender

la construccién de este documento surge de la
experiencia y de la cotidianidad del quehacer
del Proyecto UNA Educacién de Calidad, desde
el afio 1998, en la atencién y seguimiento de
estudiantes que presentan discapacidad visual,
particularmente, de las necesidades educativas
que inciden en su desempefio académico.

Por esas razones, la guia tiene los siguientes
objetivos especificos:




e Facilitar la comprensién de los
conocimientos, las habilidades
y destrezas personales,
académicas y sociales de la
poblacién estudiantil que

e Lograr la identificacién de las
destrezas personales, sociales
y profesionales del personal
académico que tiene inscritos
en los cursos que imparte a
estudiantes que presentan una
deficiencia visual.

e Proponer ajustes curriculares
y formas de apoyo para la

presenta una deficiencia visual.

metodologia y la evaluacién que
el personal académico pueden
desarrollar en la didactica
universitaria con el fin de
responder a la individualidad de
la formacién considerando las
caracteristicas de este grupo de
la diversidad.

Proponer formas de apoyo que

el grupo de compafieros puede
proporcionar al estudiante con
deficiencia visual en el desarrollo
del curso, tanto dentro como
fuera del contexto universitario.







Es por lo anterior, que en el drea visual se
pueden categorizar las deficiencias desde los
problemas de percepcion de la luz, la baja visién
hasta la ceguera.

Se entiende por ceguera "la privacién de la
sensacién visual o sentido de la vista" (Checa,
Marcos, Andrade, Ndfez y Vallés, 2000 p. 41).
Como elementos esenciales para valorar las
funciones del sentido de la vista, se encuentran
la agudeza visual (medida en escalas de opto
tipos) y el campo visual (medida en grados del
perimetro de la capacidad visual). Con ambos
pardmetros se puede determinar el grado de
visién de las personas. De manera especifica se
establecen las siguientes clasificaciones:

1. Escala empleada en Optometria para medir la
agudeza visual de las personas.

Visién normal: cuando la agudeza
visual es igual o superior a 0.8 my el
campo visual es normal.

Visén casi normal: si la agudeza

visual estd comprendida entre 0.7 y 0.5
m y el campo visual es normal.

Visién subnormal: la agudeza visual
estd comprendida entre 0.4y 0.3 m o
el campo visual esta limitado a 40°

Baja vision: agudeza visual entre
0.25y 0.12 m o el campo visual esta
disminuido hasta los 20°

Ceguera: si la agudeza visual es igual
o inferior a 0.1 m o el campo visual esta
reducido a 10° o menos. (Checa, F. y
otros. 2000 p. 47).

Es importante indicar, que las patologias
que provocan deficiencias visuales son muchas,
entre ellas se pueden encontrar alteraciones
congénitas, tumores, cataratas, degeneraciones
en la retina o desprendimientos de esta,
degeneracién del globo ocular, entre otras.



Destrezas
requeridas por Ia
noblacion
estudiantil que
presenta deficiencia
visual en el ambito
universitario
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La adaptacién a la vida universitaria y a las
demandas académicas de las diferentes carreras
conduce a reflexionar sobre los conocimientos,
las habilidades y destrezas personales, sociales
y académicas que debe presentar la poblacién
estudiantil con deficiencia visual. Estas
habilidades y destrezas determinaran la forma
en que este grupo puede acceder al curriculo,
asi como al logro de su desempefio personal y
social en el contexto universitario. Es importante
resaltar que esta reflexién tiene como objetivo
primordial identificar los ajustes y apoyos que
requieren los estudiantes para desarrollarse
integralmente y para perfilar las habilidades, las
destrezas y conocimientos requeridos para su
insercién laboral.

Para facilitar la comprensién de la temética
abordada, estas capacidades han sido separadas
en areas y subdreas de conocimiento, las cuales,
se presentan en la siguiente tabla.

1



Tabla 1. Destrezas personales, sociales
y académicas de estudiantes con con
deficiencia visual (ceguera o baja vision)
en el contexto universitario:

AREAS SUB-AREAS
Conocimiento En la movilidad y el Bienestar Estudiantil, Orientacién y Psicologia,
del entorno desplazamiento: Salud, Biblioteca, Proyecto UNA Educacién de

fisico y social

* Dominio de la técnica del uso
del bastén para movilizarse
en forma independiente en el
entorno universitario.

« ldentificar y utilizar los
medios de acceso como
rampas, pasamanos y
elevadores disponibles en
los diferentes edificios de la
universidad.

* Ubicacién de las principales
oficinas administrativas en
el contexto universitario:

Departamento de Registro,

Calidad entre otras.

Ubicacién de los elementos del entorno fisico
del contexto académico y de las Unidades
Académicas a las que le corresponde asistir:
salones de clase, auditorios, oficina de atencién
estudiantil, servicios sanitarios, centros de
documentacién e informacién, entre otros.

Ubicacién de los elementos del entorno fisico
del contexto social universitario: explanadas,
paradas de autobuses, comedores o sodas,
recinto de fotocopiado, entre otros.




Continuacién de la Tabla 1

, P4
AREAS SUB-AREAS
Conocimientos Programas de cémputo le permita a los estudiantes elaborar los trabajos
y empleo de especializados: asignados en los cursos.
tecnologias . L )
de apoyo Mostrar interés y disposicién Mostrar interés y disposicién para indagar

por indagar nuevos
programas especializados o
tecnologias y productos de
apoyo, segun las necesidades
en la formacién universitaria.

Poseer conocimientos
bésicos de computacién que

nuevas tecnologias especializadas y productos
de apoyo segln sus necesidades en la formacién
universitaria.

Participar en talleres, tutorias y otras formas de
capacitacién que le permitan adquirir las destrezas
personales y sociales para desenvolverse en el
admbito universitario.

Capacidad de
comunicacién
acerca de
su diversidad
personal y
apoyos
requeridos

Reconocimiento de su
diversidad personal y social:

Mostrar una actitud de
aceptacién de su condicidn
personal con el fin de
fortalecer su autoimagen y
autoestima.

Disposicién para
recibir observaciones o
recomendaciones facilitadas

por el personal académico, orientadoras,
psicdlogas y por el equipo del Proyecto UNA
Educacién de Calidad para fortalecer las relaciones
interpersonales en el &mbito universitario.

Expresar en forma clara y precisa las caracteristicas
que presenta segln la condicién personal para
orientar a las personas de su entono sobre esta
tematica.

Informar sobre las capacidades personales
resaltando su desempefio en forma auténoma en el
contexto universitario.




Continuacién de la Tabla 1

AREAS

SUB-AREAS

Capacidad de
comunicacién

Ajustes y apoyos requeridos:

o Informar al personal administrativo y académico

de los edificios en los que recibe cursos y realiza

acerca de ° Mostrar una actitud otras actividades sobre la necesidad de que
su dlver5|ldad de autogestién para existan las condiciones de accesibilidad fisica
ersona - - ~ .
P y solicitar las condiciones a las aulas, los bafios y las, oficinas entre otras
apoyos Qs . .
. de accesibilidad en el instancias.
requeridos )
entorno, los ajustes y _ ..
Negociar con el personal académico y
productos de apoyo . i . .
. administrativo los apoyos y ajustes requeridos en
que requiere en los i o
. los cursos, relacionados con la accesibilidad al
diferentes contextos de " i )
. entorno fisico, asi como el acceso al curriculo.
la universidad (salones
de clase, servicio de Promover diferentes formas de divulgacién,
biblioteca, oficinas de asesoria y capacitacion para el personal
atencion estudiantil y académico y administrativo de la carrera en que
otros sitios). se encuentra inscrito sobre la tematica.
Capacidad Independencia y autonomia: forma auténoma e independiente en el contexto
de autonomia universitario.
y vida ° Mostrar interés y
independiente disposicién para Defender sus derechos cuando consideren que

desempaiiarse de

han sido violentados de alguna forma en el

contexto universitario.




Continuacién de la Tabla 1

AREAS SUB-AREAS
Capacidad Espiritu de esfuerzo y que se presentan en la carrera que cursan en la
de autonomia Motivacién: universidad.
y vida . . .
independiente * Mostrar una actitud Mostrar perseverancia y creatividad para
positiva ante los retos enfrentar los obstaculos que puedan presentarse
en el contexto universitario.
Responsabili- En la organizacién: de las actividades importantes, para responder a
dades los requerimientos académicos y otros requisitos
estudiantiles * Emplear diferentes institucionales.

formas de organizar

el trabajo asignado En el cumplimiento de los Deberes:

(tareas, investigaciones ° Mostrar responsabilidad y puntualidad para
entre otras) en los cumplir con los requerimientos académicos
cursos matriculados, y requisitos institucionales de la forma mas
asi como de las fechas auténoma e independiente posible.
Relaciones Interaccién social: universitario con el fin de superar las barreras
sociales sociales.

* Promover relaciones

interpersonales « Participar en las diferentes actividades

positivas con otras recreativas, culturales, deportivas y académicas

personas en el contexto en el contexto universitario segln sus

capacidades.

Nota: Elaboracién propia.




Conceptos
importantes
enlaatencion
educativa

Para propiciar la inclusién social y
académica de la poblacién estudiantil
que presenta una deficiencia visual
(ceguera o baja visién) el personal
académico debe llevar a cabo diferentes
ajustes curriculares y apoyos especificos
que respondan a las necesidades
educativas de esta poblacién.

A continuacién, se presentan algunos
conceptos importantes que deben

ser considerados por el personal académico y
administrativo para determinar las necesidades
y ajustes requeridos por este grupo de la
diversidad universitaria:

+ Necesidades educativas son las
condiciones de aprendizaje que surgen de la
interaccién entre las diferencias individuales
de la poblacién estudiantil y las barreras
que presenta el entorno social, tales como
las fisicas, actitudinales, arquitecténicas,
pedagdgicas y culturales, que limitan el
disfrute de sus derechos individuales y
sociales (Fontana, Espinoza y Leén, 2009).

« Ajustes razonables son las
modificaciones y adaptaciones necesarias
y adecuadas que no impone a la institucién
una carga desproporcionada o indebida
en el gasto econémico, siendo esto un
requerimiento para una situacién particular.
(Costa Rica, Asamblea Legislativa, 2008).

« Ajustes curriculares son los ajustes
en los elementos del curriculo para crear
condiciones de aprendizaje segun las
caracteristicas personales y sociales de
la poblacién estudiantil que presenta una
condicién de discapacidad. Entre los ajustes
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Formas de
valoraciony
apoyoen la
formacion
universitaria

24

A continuacién, se presentan algunas formas
de valoracién y de apoyo a las necesidades
educativas de la poblacién con deficiencia
visual (ceguera o baja visién) en el contexto
universitario.

Para la determinar los requerimientos del

estudiantado que presenta una deficiencia visual

en el contexto universitario se sugieren las
siguientes acciones de valoracién:

» Observar al estudiantado en diferentes
ambientes en el contexto universitario,
anotar las habilidades y destrezas en el
ambito personal, social y académico, asi
como las necesidades educativas y de
accesibilidad que se presenta en el curso
en los otros entornos.

» Conversar con los estudiantes sobre las

y

condiciones personales que presentan y las

formas de apoyo que requiere en el curso
en el contexto universitario.

* Revisar el expediente del estudiante, que
se localiza en la oficina del Proyecto UNA
Educacién, con el fin de conocer informes
o referencias de diferentes especialistas
en Medicina General, Psicologia,
Psicopedagogia, Orientacion, Trabajo

y

25
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Social, entre otras, asi como, para tomar en
cuenta los aspectos pertinentes segin la
naturaleza del curso.

Revisar los Informes Iniciales y Finales

de los ajustes curriculares y de apoyos
reportados por otros académicos en afios
anteriores con el fin de considerar algunas
sugerencias metodoldgicas y de evaluacién
pertinentes con la naturaleza del curso.

Tomar en cuenta los trabajos asignados

y las pruebas parciales del curso para
identificar las necesidades especificas que
presentan, las mismas deben ser discutidas
con los estudiantes para enriquecer el
anélisis y la reflexién realizada.

Conversar con las académicas del Proyecto
UNA Educacién de Calidad con el fin de
recibir asesoria en el proceso de valoracién
y de atencién pedagdgica en el contexto
universitario. (Fontana, 2017).

Si bien es cierto, las acciones de valoracién
de las necesidades educativas son importantes,
la implementacion de los ajustes curriculares

y de las diferentes formas de apoyo en el

curso requiere del compromiso del personal
académico y del estudiante para llevarlas a
cabo con en forma adecuada.

El siguiente cuadro muestra algunos
elementos que pueden guiar la aplicacién de los
apoyos especificos en el contexto universitario.




Tabla 2. Posibles apoyos que pueden
emplear los académicos para atender

al estudiantado que presenta una
deficiencia visual (ceguera o baja visién).

AREAS SUB-AREAS

Apoyo en Mediacién pedagégica: instrucciones de trabajos en clase entre otros).
el érea

académica * Coordinar con el equipo Aplicar los ajustes metodolégicos y de

del Proyecto UNA
Educacién de Calidad
para definir los ajustes
y apoyos especificos
que se requieren en el
curso.

* Ser responsable
en la entrega de la
documentacién de
uso cotidiano del
curso, si es necesario

en formato digital
(programa del curso,

evaluacién definidos en comun acuerdo con los
estudiantes en la cotidianidad del curso.

Establecer un horario de atencién individual con
él o la estudiante con el fin de aclarar dudas,
inquietudes o realizar practicas o repasos de los
temas abordados.

Ser propositivo en la bisqueda de soluciones
para resolver diferentes situaciones que se
presenten en la cotidianidad del curso, tales
como la accesibilidad al espacio fisico, a la
informacién y la comunicacién.




Continuacién de la Tabla 2

re P4
AREAS SUB-AREAS
Desarrollo * Mostrar apertura ° Mostrar una actitud positiva, abierta y flexible
personal para responder a los para atender las necesidades educativas del
académico estudiante.

requerimientos de la
diversidad estudiantil
en el contexto
universitario.

Mostrar una
expectativa alta en
el trabajo realizado
con los estudiantes,
reforzando los logros
obtenidos, de forma
oral o escrita.

Respetar el derecho a la educacién superior del
estudiante y cree en la capacidad para cursar una
carrera universitaria.

Procedimientos
administrativos

Completar en forma
conjunta con el
estudiante el Informe
Inicial y final de
ajustes curriculares y
apoyos requeridos en

el instrumento facilitado por el Proyecto UNA
Educacién de Calidad.

Enviar el respectivo documento a la oficina
del Proyecto UNA Educacién de Calidad
para consignarlo en el expediente de él o la
estudiante.




Continuacién de la Tabla 2

re P4
AREAS SUB-AREAS
Etica y * Mostrar respeto por el para atender las necesidades especificas del
valores en la ritmo y estilo de trabajo estudiante.
practica de los estudiantes. ) . o
profesional * Mediar en situaciones conflictivas que puedan
* Mostrar interés y surgir en la formacién del estudiantado.

disposicién por recibir
asesoria o capacitacion

Formas de Comunicacién:
interaccién
social ¢ Desarrollar una

comunicacién asertiva
con el estudiante, que
les permita comprender
las destrezas y
habilidades que poseen
y establecer los apoyos
que requieren.

Nota: Elaboracién propia.




Adaptaciones
metodologicas
y de evaluacion
en la formacion
universitaria
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Se entiende por estrategia metodoldgica
la secuencia integrada de actividades o
procedimientos que el personal académico
establece para desarrollar su mediacién
pedagdgica, con el fin de facilitar la
construccion de los conocimientos (adquisicién,
almacenamiento, utilizacién y generalizacién) y
el desarrollo de las destrezas y las habilidades
personales, sociales y académicas por parte de
la poblacién estudiantil, es decir, alcanzar los
objetivos propuestos para el curso segin el Plan
de Estudio de la carrera en formacién.

Para atender las necesidades especificas
de la poblacién que presenta deficiencia visual
(ceguera o baja visién) en el contexto universitario
se requiere de realizar ajustes o adaptaciones
metodologias. Estos ajustes permiten dosificar
los temas abordados en el curso, de tal forma que
los estudiantes puedan acceder a los mismos,
considerando su individualidad.

Es importante indicar que en el contexto
universitario solo se aplican ajustes curriculares
que no alteran significativamente los niveles
de exigencia y los objetivos de los cursos
que se imparten en las distintas carreras de
la universidad; ya que facilitan el acceso a la
informacién y a la comunicacién, la atencién
individual y la participacion plena.

35



Un aspecto de resaltar es que las adaptaciones
metodolégicas dependen en gran medida de la
naturaleza del curso (tedrico, tedrico- practico,
laboratorio, de ejecucién entre otros) que se
imparte, asi como de la estrategia pedagdgica
del personal académico; pero, primordialmente,
de las caracteristicas personales y sociales
del estudiantado, asi como, de los recursos
disponibles (productos de apoyo).

De forma general, se presentan algunos ajustes
en la atencién pedagdgica de la poblacién que
presenta una deficiencia visual (ceguera o baja
visién):

36

Consultar con los estudiantes sobre los
apoyos que requieren en la metodologia
empleada en las sesiones de clase para
facilitar su participacién e integracién en
el grupo.

|dentificar las condiciones de
accesibilidad del entorno para asegurar
la movilidad y el desplazamiento del
estudiante en el espacio fisico, esto
incluye actividades fuera del salén

de clase, como giras académicas y
reuniones, entre otros.

Aclarar dudas e inquietudes en las
sesiones de clase o bien fuera de clase,
de forma individualizada, particularmente,

cuando se asignan trabajos especificos.

Facilitar el uso de productos de apoyo
en las sesiones de clase, tales como
grabadoras digitales, computadora
personal y programas de cémputo
especializados (Fontana, 2017).




En el contexto universitario, la evaluacién

tiene un caracter holistico, por lo cual, es
continua, dindmica, formativa (valora el proceso)
y sumativa (califica los procesos), siendo la
sistematizacién de estas acciones el medio que
le permite al personal académico establecer

38

los criterios sobre las destrezas, habilidades y
conocimientos adquiridos por el estudiantado
durante el curso, asi como sobre el desarrollo
alcanzado tanto en el dmbito personal y social,
segun los objetivos propuestos de acuerdo con
el Plan de Estudio de la carrera en formacién.
Es por lo anterior que los criterios de evaluacién
constituyen un elemento de referencia para
orientar la accién educativa.

Desde esta perspectiva integral, la evaluacién
le permite al personal académico valorar los
procesos de ensefianza y de aprendizaje, su
propia practica pedagdgica y el impacto de estos
procesos en el desarrollo personal y social del
estudiantado.

Los ajustes en la evaluacién dependen
en gran medida de la naturaleza del curso
que se imparte (tedrico, tedrico- practico,
laboratorio, de ejecucién, entre otros), de la
estrategia pedagdgica del personal académico;
pero, esencialmente, de las caracteristicas
del estudiante y de los recursos disponibles

(productos de apoyo).




A continuacién, se presenta una serie de

recomendaciones que orientan los procesos

de evaluacién en los cursos:

Consultar con al estudiantado

sobre los apoyos que requieren en

la metodologia utilizada para su
desempefio en las pruebas o trabajos
asignados.

Las pruebas deben realizarse de
forma escrita, al igual que sus pares.
Si los estudiantes lo requieren, se
les debe proporcionar en formato
digital la prueba para que la resuelve
en su computadora personal, la cual
cuenta con los programas de apoyo
especifico.

Si el estudiantado requiere mas
tiempo, se deben proporcionar de 30
a 40 minutos mas (previo acuerdo con
el estudiante).

También, la evaluacién puede ser
realizada de forma oral cuando la
naturaleza del curso asi lo permita.
Es importante que se registren en
forma oral o escrita las respuestas
que indica el estudiante, esto lo

puede realizar el personal académico
responsable del curso o con el

apoyo de un estudiante asistente.

Se puede emplear una grabadora

o videograbadora como recurso
tecnolégico de apoyo, si el estudiante
estd de acuerdo, con el fin de obtener
las evidencias necesarias para calificar
las respuestas dadas y asignar la nota
correspondiente.

e Otra posibilidad consiste en
realizar las pruebas tanto en forma
escrita como oral. En este caso, el
personal académico debe seguir los

procedimientos anteriormente citados
(Fontana, 2017).

En relacién con los trabajos en grupo y
otras formas de evaluacién del curso, es
importante que en las sesiones de atencién
individual se aborden los criterios de
evaluacién, el formato de presentacién, las
fechas de entrega, asi como los posibles
avances de revision de los trabajos, entre
otros aspectos, segln el programa de curso.

Seguidamente se presenta una breve
explicaciéon de la modalidad de apoyo entre
pares.
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Apoyos entre
paresenla
formacion
universitaria

El desarrollo de habilidades y
destrezas personales y sociales,
particularmente, las de comunicacién
y de interaccidn social constituyen
un aspecto esencial en el proceso de
formacién profesional.

Es importante indicar que la adquisicién de
estas destrezas por parte del estudiantado,
durante la formacién académica, promovera
actitudes positivas y nuevas construcciones
acerca de la diversidad que impactardn en su
futura insercién en el mundo laboral. Por ese
motivo surge como un elemento importante la
promocién de las relaciones interpersonales
entre pares en las sesiones de clase. En algunas
situaciones es necesario que un companero
funja como asistente del estudiante para
el desplazamiento y en la movilidad dentro
del espacio fisico del aula y en el contexto
universitario, si se requiere.

Otras acciones de apoyo de parte de sus
pares consisten en la toma de notas de las
ideas principales de los temas abordados en
las sesiones de clase y en el envio de material
por correo electrénico. Es necesario recalcar
que los apoyos ofrecidos deben promover la
independencia y el crecimiento profesional del
estudiante, para esto se debe solicitar asesoria
al personal del Proyecto UNA Educacién de
Calidad (Fontana y Vargas, 2017).
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